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EDITAL DE CONCORRENCIA

Encontra-se aberto o processo de concorréncia realizado pelo SESCON -DF, tipo
menor preco, com a finalidade de selecionar propostas para prestacao de servigcos
atinentes a atividade e defesa dos interesses do referido sindicato, cujas

especificagdes detalhadas encontram-se no Termo de Referéncia anexo.

A possivel contratagdo rege pela Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e Lei 8.666,

de 21 de junho de 1993 e suas alteracoes.

Poderdo apresentar propostas as empresas que atuam no ramo pertinente ao objeto da

contratacdo, observadas as condigdes constantes neste regulamento.

As empresas interessadas em apresentar propostas deverdo encaminha-las ao e-mail:
assessoriadapresidencia@sescondf.org.br, nos moldes do modelo da proposta abaixo,

quaisquer duvidas poderao ser tratadas pelo mesmo email acima.

Brasilia, 12 de agosto de 2022.

SESCON DF SIND DAS EMP DE SERV Assinado de forma digital por SESCON DF SIND DAS
EMP DE SERV CONT E DAS EMP DE:02708535000147

CONT E DAS EMP DE:02708535000147  pados: 2022.08.12 17:24:52 -03'00°

Alexandre Alves do Nascimento

Presidente do SESCON-DF
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TERMO DE REFERENCIA CONTRATACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA

DO OBJETO:

Contratagcao de empresa especializada na prestagao de servigos de telefonia.

ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS
A empresa contratada devera atender os seguintes requisitos:
Da prestagao de servigos:

*Gravacdes de Chamadas e utilizagao de ramal via telefone;
» 20gb(gigas) de armazenamento para gravagdes;

» Uso de PABX com 5(cinco) entradas de gravacao

* Ligacdes ilimitadas, sem limite de tempo;

* Telefonia em nuvem;

Assessoria na area de Telefonia digital

» Grupos de chamadas;

» Gravacao de chamadas;
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* Criagdo de regras de ligagcao de acordo com o horario de atendimento;

* Criacdo de URA multinivel, que redireciona o atendimento do ramal direto

para o grupo solicitado ;

* Configuragdo do ramal no smartphone podendo atender de qualquer

lugar;

* Fila de atendimento;

Assessoria na area de suporte e configuragao de equipamento

» Suporte especializado de 365 dias de forma remota ou presencial;

VIGENCIA E PERIODO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serao realizados no periodo de 12 (doze) meses a contar da data
de assinatura do termo de contrato entre SESCON-DF e a empresa

contratada.

MODALIDADE DE CONTRATAGAO E TIPO DE LICITAGAO

» Carta Convite do Tipo Menor Preco.
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CRITERIOS PARA SELEGAO DA EMPRESA

* Menor Preco;

» Comprovacao de Capacidade Técnica para execug¢ao dos servicos.

DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO

Para se habilitar, deverao ser enviado em PDFs os seguintes documentos:

» Cartdo de CNPJ, em impressao simples do site da Receita Federal, indicando
o participante com situagédo cadastral ‘Ativa’ e codigo e descrigao de atividade
econdmica principal ou secundaria compativel com o fornecimento dos
servicos de que trata este Termo de Referéncia;

» Estatuto ou Contrato Social, atualizado e registrado na Junta Comercial ou no
Cartério de Pessoas Juridicas, conforme o caso, com a certidao emitida por
este 6rgao dentro do prazo de validade;

» Comprovante de Inscrigao Municipal,

« Certiddo Conjunta de Débitos relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniéao;

» Certificado de Regularidade do FGTS, em impressao simples do site da Caixa
Econbmica Federal;

* Declaragao de que o Participante ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de
menores de 18 (dezoito) anos, exceto na condi¢gado de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, conforme modelo constante, assinada por dirigente ou

procurador do Participante, com o numero da cédula identidade do declarante.
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DA FORMA E PRAZO PARA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

* A empresa interessada pela realizagdo dos servigos descritos no presente
termo de referéncia tera o prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da
publicagdo nos canais oficiais do SESCON-DF para envio da documentacéao e
proposta.

Brasilia, 12 de agosto de 2022.

SESCON DF SIND DAS EMP DE SERV CONT E DAS EMP o DEamrose oy SESCON DF
DE:02708535000147

Alexandre Alves do Nascimento

Presidente Sescon-DF
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